Administratorem Panstwa danych jest
spotka ,,Juwentus” Agencja Ochrony
spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Poloneza
91, 02-826 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow  Krajowego  Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000938371, NIP 5260159645. Ponizej
podajemy informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych osobowych
1 wyjasniamy, ze jako administrator
odpowiadamy za ich wykorzystywanie w
sposéb  zgodny z umowa  oraz
obowigzujacymi przepisami.

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane osobowe, uzyskane przy
zawieraniu umowy oraz w trakcie jej
trwania, wykorzystujemy w nastepujacych
celach:

1) zawarcia i wykonywania laczacej nas
umowy, w tym rozpatrywania reklamacji
oraz dokonywania rozliczeh w czasie
trwania umowy lub do ich zakonczenia
(podstawa prawna: art. 6 ust. I b RODO);
2) wypehianie obowigzkow prawnych
cigzacych na nas na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, w tym
ustawy o ochronie 0sob i mienia, przepisow
podatkowych 1 z zakresu rachunkowosci
dotyczacych  m.in.  wystawiania i
przechowywania faktur VAT oraz innych
dokumentéw  ksiegowych  (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 ¢ RODO);
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3) marketingu bezposredniego naszych
produktéw lub ustug w czasie trwania
umowy

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO
— czyli uzasadniony interes administratora);

4) tworzenia na nasze wewngtrzne potrzeby
zestawien, analiz 1 statystyk w czasie
trwania umowy, a po jej zakonczeniu przez
okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z

umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. £
RODO - czyli wuzasadniony interes
administratora);

5) ustalania, obrony i dochodzenia roszczen
wynikajacych z umowy przez okres ich
przedawnienia (podstawa prawna: art. 6 ust.
I 1it. f RODO - czyli uzasadniony interes
administratora);

6) weryfikacji wiarygodnos$ci ptatniczej
przy  zawarciu,  przedtuzeniu  lub
rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej
umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b
RODO); dotyczy to takze danych
uzyskanych przez nas z innych zrédet, a
jesli zawierajg Panstwo z nami kolejng
umowe — Panstwa danych posiadanych juz
przez nas przed jej zawarciem;

Jezeli wyraziliScie Panstwo zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych,
oswiadczenie o wyrazeniu zgody okresla
cel, w ktorym bedziemy przetwarzaé te
dane.

We wskazanych powyzej celach, z
wyjatkiem realizacji obowigzkow
prawnych, mozemy dokonywa¢
profilowania, czyli zautomatyzowanej
analizy Panstwa danych 1 opracowania
przewidywan na temat preferencji lub
przysztych zachowan.




Komu przekazujemy Panstwa dane?

Panstwa dane przekazujemy:

1) podmiotom przetwarzajagcym Panstwa
dane w naszym imieniu i na podstawie
zawartych z nami umow:

- firmom informatycznym obstugujacym
nasze  systemy  informatyczne  lub
udostepniajacym nam narzedzia
informatyczne

- podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz
ushlugi niezbgdne do wykonania zawieranej
z Panstwem umowy — jezeli zawarta z
Panstwem umowa wymaga ich udziatu np.
przy montazu urzadzen, podjazdach
interwencyjnych czy wysyltce
korespondencji;

- podmiotom posredniczagcym w sprzedazy
naszych ustug i produktow, lub organizacji
akcji marketingowych;

- podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz
ushugi prowadzenia Biura Obstugi Klientow
(call center), rozpatrywania reklamacji,
rachunkowe, fakturowania i rozliczania
umow, badania  jakoSci obstugi,
dochodzenia  naleznos$ci,  analityczne,
audytowe, doradcze, prawne, podatkowe.
2) innym podmiotom, ktore jako
administratorzy przetwarzaja Panstwa dane
we wlasnym imieniu:

- podmiotom prowadzacym dziatalno$é
pocztowag lub kurierskg — w zwiazku z
przekazywaniem korespondencji

- podmiotom prowadzacym dziatalno$¢
platnicza (np. bankom) — w zwigzku z
dokonywanymi ptatno$ciami;

- podmiotom nabywajacym od nas
wierzytelnosci — w zwiagzku ze sprzedaza
dlugéw;

- podmiotom $wiadczacym na naszg rzecz
ustugi ksiegowe, prawne, podatkowe
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- w zakresie, w jakim stang si¢
administratorem danych.

Automatyczne podejmowanie decyzji

Swiadczac ustugi mozemy podejmowaé w
Sposob zautomatyzowany decyzje
wywotujace istotny dla Panstwa skutek.
Oznacza to, ze w umowach Iub
regulaminach mozemy wskazaé, ze
osiggnigcie lub przekroczenie ustalonych
limitow transferu danych lub sygnatow z
urzadzen moze spowodowal zawieszenie
ushugi lub jej dziatanie na innych zasadach.

Czy Panstwa dane beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy?

Obecnie nie przekazujemy i nie planujemy
w przysztosci przekazywaé Panstwa danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy
(EOQG), ktoéry obejmuje kraje cztonkowskie
Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandi¢ i
Liechtenstein.

Jakie macie Panstwo prawa zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych?

Moga Panstwo ztozy¢ do nas:

1) wniosek o:

- sprostowanie nieprawidtowych danych;

- usuni¢cie  danych  przetwarzanych
bezpodstawnie;

- ograniczenie przetwarzania poprzez
wstrzymanie operacji na danych przez
okreslony czas albo nieusuwanie danych
(we wniosku nalezy wskaza¢ wlasciwy
sposOb ograniczenia przetwarzania);

- dostep do danych, w tym udzielenie
informacji o przetwarzanych danych lub
kopi¢ danych;




- przeniesienie danych (jezeli zostato
spetnione warunki zawarte w art. 20 ust. 1
RODO);

2) sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa
danych osobowych (w tym profilowania):

- jezeli podstawg przetwarzania jest
marketing bezposredni naszych ustug lub

produktow  —  wowczas  jesteSmy
zobowigzani do zakonczenia przetwarzania
danych w tym celu;

- jezeli podstawg przetwarzania jest nasz
prawnie uzasadniony interes lub interes
publiczny — wowczas jesteSmy zobowigzani
do zakonczenia przetwarzania danych w
tych celach, chyba ze wykazemy (a)
istnienie podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen, badz (b) waznych
prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania danych, ktore wedtug prawa
uznaje si¢ za nadrzgdne wobec Panstwa
interesOw, praw 1 wolnosci.

Jezeli  przetwarzamy  Panstwa  dane
wytacznie na podstawie zgody, takg zgode
mozna cofng¢ w dowolnym momencie.
Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktoérego
dokonali$my na podstawie tej zgody przed
jej cofnigciem.

Skarga

Jezeli uwazaja Panstwo, Ze przetwarzamy
Panstwa dane osobowe niezgodnie z
przepisami prawa, maja Panstwo prawo
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego
zajmujacego  sie¢  ochrong  danych
osobowych.
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Kontakt i informacje

,wJuwentus” Agencja Ochrony sp. z
ograniczong odpowiedzialnoscia

02-826 Warszawa,

ul. Poloneza 91

Dane kontaktowe naszego Inspektora
Ochrony Danych: iod@juwentus.pl

Z klauzulg informacyjng mozna zapoznaé
si¢ na naszej stronie www.juwentus.pl
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